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Senetic
Nuostatai galioja nuo 2022-10-19.

§ 1
Jvadas

Siame dokumente apibréztos naudojimosi internetine parduotuve, kurios adresas www.senetic.lt,
priklausancios ,SENETIC S. A.", kurios buveiné jsikdirusi Katovicuose, adresu: ul. Tadeusza Kosciuszki 227,
Katowice 40 - 600, jrasytos j Nacionalinj teisminj verslininky registrg KRS, administruojama Rajoninio teismo
Katovice - Rytai (Katowice -Wschdd) Katovicuose VIII Ukio skyriaus, KRS numeriu 0000510458, REGON
(jmonés kodas): 241148635, NIP (mokesciy mokeétojo kodas): 6342709934, kurios jstatinis kapitalas siekia
3.093.724,00 PLN (pilnai jmokétas), salygos ir taisyklés, t.y. nurodytos UZsakymy teikimo ir pardavimo
sutarciy, naudojantis nuotolinés komunikacijos priemonémis, sudarymo bei naudojimosi visomis Internetinés
parduotuveés sillomomis paslaugomis taisyklés.

| Pardavéja visais su prekyba per Internetine parduotuve susijusiais klausimais galima kreiptis telefonu: +370
5214 0652 arba el.pastu: info@senetic.lt..

§2
Naudojamy terminy Zodynas

Taisyklése naudojami terminai reiskia:

1. Paslaugos teikéjas arba Pardavéjas arba prekiautojas - ,SENETIC S. A.";

2. Klientas - Vartotojas arba Verslininkas, kuris pateiké arba nori pateikti Uzsakyma arba naudojasi
kitomis Internetinés parduotuvés sidlomomis paslaugomis (toliau ,Pirkéjas");

3. Vartotojas - fizinis asmuo, atliekantis teisinius veiksmus, tiesiogiai nesusijusius su jo Gkine arba
profesine veikla;

4. Verslininkas - fizinis asmuo arba juridinis subjektas ar organizacinis vienetas, kuriam jstatymai suteiké
teisinj veiksnuma, atliekantis veiksmus, tiesiogiai susijusius su jo Gkine arba profesine veikla;

5. Kliento paskyra (Paskyra) - parduotuvés subpuslapis, kuriame Klientas gali tvarkyti savo asmens
duomenis, gauti pranesimus apie pasikeitusj Uzsakymo vykdymo statusa, kontroliuoti ir valdyti savo
Uzsakymy statusus;

6. Taisyklés - Sios pardavimo, naudojantis nuotolinés komunikacijos priemonémis, bei paslaugy teikimo
Taisyklés. Paslaugy teikimo elektroniniu badu srityje Sios Taisyklés yra taisyklémis, apie kurias
kalbama 2002 m. liepos 18 d. Jstatymo dél paslauguy, teikiamy elektroniniu badu, 8 str.;

7. Registravimas - vienkartinis, savanoriskas ir nemokamas veiksmas, kuriuo Klientas sukuria Kliento
paskyra, atliktas, naudojantis Parduotuvés tinklalapyje Paslaugos teikéjo pateiktu administraciniu
paneliy;
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16.

Internetiné parduotuvé www.senetic.lt (toliau ,Parduotuvé” arba ,Internetiné parduotuve") -
internetinis tinklalapis, kurio adresas http://www.senetic.lt, kuriuo naudojantis Paslaugy teikéjas teikia
Taisyklése nurodytas paslaugas, o Klientas gali pateikti Uzsakymus;

Salis - ,Senetic S.A." arba Klientas;

. Preké - materiali mobili vertybé, kuri yra Pardavimo sutarties objektas, arba teisé, kuri yra Pardavimo

sutarties objektas (pvz., licencija);

Pardavimo sutartis - sutartis, pagal kurig ,Senetic S.A." perduoda arba jsipareigoja perduoti Klientui
Prekiy nuosavybés teise, o Klientas sumoka arba jsipareigoja sumokéti jy kaing, arba sutartis, pagal
kurig ,Senetic S.A." perduoda arba jsipareigoja perduoti Klientui teise naudotis nurodyta programine
jranga (licencijos pardavimas), o Klientas sumoka arba jsipareigoja sumokéti jos kaing;

Nuotoliné sutartis - tarp ,Senetic S.A." ir Kliento sudaryta nuotolinés prekybos arba paslaugy teikimo
nuotoliniu badu sutartis, kuomet sudarant sutartj, Salys nedalyvauja fiziskai, o naudojamasi tik viena
arba keliomis nuotolinés komunikacijos priemonémis iki pat sutarties sudarymo, jskaitant ir patj
sutarties sudarymg;

Paslauga (Paslaugos) - Uzsakymas, Licencijos uzsakymas arba Uzklausa apie pasitlyma bei kitos
Internetinés parduotuvés teikiamos paslaugos;

Uzsakymas - Kliento pageidavimo israiska, kuri yra Pardavimo sutarties sudarymo su ,Senetic S.A.",
tiesiogiai siekiant sudaryti nuotoline Pardavimo sutartj, Internetinei parduotuvei tarpininkaujant,
pasitlymas, kuriame nurodyta Pardavimo sutarties objektu esanciy Prekiy rasis ir kiekis;

Licencijos uzsakymas - Kliento pageidavimo israiska, kuri yra sutarties su ,Senetic S.A." dél
programinés jrangos licencijos suteikimo, tiesiogiai siekiant sudaryti nuotoline Pardavimo sutart;
(licencijos pardavimas), Internetinei parduotuvei tarpininkaujant, sudarymo pasidlymas, kuriame
nurodyta programinés jrangos, kurios licencija yra parduodama, rasis ir kiekis;

Uzklausa apie pasitlyma - naudojant Parduotuvéje esancia formga, Kliento pateikta uzklausa apie
pasitlyma, kurioje nurodytos uzklausos objektu esancios Prekés arba programiné jranga, bei Kliento
asmens duomenys, nurodyti formoje, kurie yra batini kontaktams.

§3
Kliento (Parduotuvés vartotojo) jsipareigojimai

Klientas jsipareigoja naudotis Paslaugy teikéjo teikiamomis Paslaugomis, laikydamasis galiojanciy
teisés akty nuostaty, Siy Taisykliy reikalavimus atitinkanciu badu. Klientas taip pat jsipareigoja
neteikti neteiséto pagal turinio visuotinai galiojanciy teisés akty informacijos.

Pardavéjas jsipareigoja pristatyti prekes be defekty.

§ 4
Naudojimosi Parduotuve salygos

Per Internetine parduotuve Paslaugy teikéjas teikia toliau iSvardytas paslaugas:
1) informavimas apie Parduotuveés asortimenta,
2) Uzsakymy pateikimas,
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3) Licencijos uzsakymy pateikimas,

4) Uzklausos apie pasitlymus pateikimas,

5) Kliento paskyros Internetingje parduotuvéje sukdrimas ir administravimas.
1 pkt. 1-4 dalyse nurodyty paslaugy prieiga yra suteikiama be Registracijos.
1 pkt. 5 dalyje nurodytos paslaugos prieiga suteikiama, tik papildomai uzsiregistravus.
Norédamas naudotis Parduotuve, Klientas turi turéti jrenginj su prieiga prie interneto su interneto
narsykle (rekomenduojama ,Mozilla Firefox" (bent 24.0 versija), ,Opera" (pradedant 10-gja versija),
.Google Chrome 28.0" arba naujesné versija arba ,MS Internet Explorer" (bent 8.0 versija arba
naujesné), kuri turi jjungta slapuky naudojima ir palaiko ,JavaScript”. Galima naudoti kitas interneto
narsykliy versijas, jeigu jos visiskai atitinka Cia nurodyty versijy techninius reikalavimus.
Norint uztikrinti sauga, naudojantis Internetine parduotuve, rekomenduojama, kad Kliento
naudojamame jrenginyje buty:

1) antivirusiné programa, turinti naujausius virusy aprasymus ir atnaujinimus,

2) efektyvi ugniasiené (ang. firewall),

3) jdiegtas visas galimas operacinés sistemos ir interneto narSyklés atnaujinimas,

susijes su kompiuterio naudojimo sauga,

4) interneto narsykléje jjungta slapuky priémimo ir ,Java Script" palaikymo funkcija,

5) programiné jranga, galinti skaityti PDF formato bylas.
Paslaugy teikéjas naudoja slapuky bylas, rinkdamas informacija, susijusia su Kliento naudojimusi
Internetine parduotuve. Si informacija renkama:

1) Kliento sesijos (prisijungus) iSlaikymui, todél Klientui nereikia vél i$ naujo jvesti

slaptazodzio kiekviename tinklalapio subpuslapyje;

2) Parduotuvés tinklalapio pritaikymui Kliento poreikiams;

3) Parduotuveés subpuslapiy lankymo statistikos kaupimui;

4) pakartotinei rinkodarai.

§5
UZzsakymy pateikimas ir Pardavimo sutarciy sudarymas

1. Klientas gali teikti Uzsakymus Internetinéje parduotuvéje 7 dienas per savaite, 24 valandas per
para, nepriklausomai nuo to, ar jis yra uzsiregistraves, ar ne. Vartotojas taip pat gali teikti
Uzsakymus telefonu +370 5 214 0652 (nuo pirmadienio iki penktadienio darbo valandomis) ir
elektroniniu pastu info@senetic.It

2. ,Microsoft" licencijos uzsakymai turi buti pateikti per Parduotuvéje adresu
www.senetic.lt/microsoft/ esantj konfiglratoriy .

3. Norédami sudaryti nuotoline Prekiy pardavimo sutartj per Internetine parduotuve, apsilankykite
Parduotuvés interneto svetainéje, issirinkite Prekes ir pateikite Uzsakyma, atlikdami veiksmus,
nurodytus Kliento displéjuje rodomuose praneSimuose ir informacijose.

4. Norédamas sékmingai pateikti Uzsakyma, Klientas privalo perskaityti ir sutikti su Taisyklémis.

5. Uzsakymo pateikimas yra laikomas Civilinio kodekso prasme Prekiy pardavimo sutarties
sudarymo pasialymu, kurj Klientas pateiké Paslaugy teikéjui.
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6. Klientui pateikus Uzsakyma, Uzsakyma licencijai arba UZklausa apie pasitlyma, Pardavéjas
patvirtins Paslaugos uzsakymo gavima, i$siysdamas el.lai$ k', kuriame bus patvirtinti visi esminiai
Kliento pateikto U ,sakymo elementai.

7. Pardavéjas, iSnagrinéjes Kliento pasitlyma, issiys Klientui pranesima apie tai, kad Uzsakymy
priimtas vykdymui.

8. Klientui gavus 7 pkt. nurodyta pranesima, sudaroma Pardavimo sutartis.

9. Jeigu Klientui pateikus uzsakyma, paaiskes, kad jo visiskai arba i$ dalies nejmanoma jvykdyti,
Paslaugy teikéjas nedelsdamas apie tai pranes Klientui elektroniniu pastu arba telefonu. Tokiu
atveju Klientas gali atSaukti tg Uzsakymo dalj, kurios per nustatyta terming nejmanoma jvykdyti,
arba atSaukti visg Uzsakyma.

§6
Kainos, mokéjimy vykdymas ir Prekiy pristatymas

1. | pateiktas Prekiy kainas nejskai¢iuotos jy pristatymo islaidos. Tiksli Prekiy pristatymo kaina
nurodoma, pateikiant Uzsakyma arba Licencijos uzsakyma. Pildydamas Uzsakymo pateikimo forma,
Pirkéjas pasirenka pristatymo ir mokeéjimo buda bei patvirtina savo pasirinkima.

2. Kaina Klientui, kuris yra Vartotojas, visada yra Uzsakymo arba Licencijos uzsakymo pateikimo metu
galiojanti kaina.

3. llgiau vykdomy uzsakymy (daugiau nei 14 dieny) ir pagal uzsakyma gaminamy prekiy atveju,
pardavéjas pasilieka teise keisti produkty kaing, jei ja pakeicia gamintojas. Pardavéjas privalo
informuoti klienta apie kainos pasikeitima. Pasikeitus kainai, klientas gali iskart nutraukti sutart;.
Nutraukus sutartj laikoma, kad sutartis nebuvo sudaryta ir klientas atleidziamas nuo visy
jsipareigojimy.

4. 3 punktas netaikomas vartotojy ir individualiy verslininky pateiktiems uzsakymams.

Galimi mokéjimo ir pristatymo bddai nurodomi, Klientui pateikiant Uzsakyma.

6. Atliekant mokéjimus kreditine ar debeto kortele, naudojantis tokj mokéjimo bada teikianciy partneriy
paslaugomis, Pardavéjas nerenka jokiy, su Siomis kortelémis susijusiy duomeny.

7. Parduotuvéje pateikiama informacija apie Prekiy prieinamuma ir pristatymo laika yra apytiksle,
leidzianti jsivaizduoti, per kokj trumpiausia laika Preké gali bati pristatyta, t.y. koks trumpiausias laikas
bus reikalingas Pardavéjui Prekés atsiuntimui. Kiekvienu atveju Pardavéjas stengsis UZsakyma jvykdyti
nedelsiant (sudarius Pardavimo sutartj ir pervedus suma, atitinkancia Prekés kaing ir pristatymo
iSlaidas, nebent jeigu pasirinktas mokéjimo bildas, kuomet mokama pristatyty prekiy priémimo
metu).

8. Priimant uzsakytas Prekes, rekomenduojame Klientui patikrinti siunta ir, jeigu:

1) siuntoje esancios Prekés yra mechaniniskai pazeistos,

2) siunta yra nepilna,

3) siuntoje esancios Prekés neatitinka Uzsakymo pateikimo metu uzsakyty Prekiy,
Klientas turi teise atsisakyti priimti siuntinj. Tokiu atveju rekomenduojame siuntinj
pristaciusio asmens akivaizdoje surasyti pastabas ar aprasyti jvykj ir nedelsiant apie tokiag
situacija pranesti Paslaugy teikéjui.

u
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11.

12.

Klientas, kuris néra Vartotojas, siuntos priémimo metu privalo patikrinti jos turinj. Jeigu siunta yra
sugadinta, Klientas privalo pranesti apie tai Prekes pristaCiusiam asmeniui ir nedelsdamas kreiptis |
Pardavéja. Skundai dél mechaninio Prekiy pazeidimo jy gabenimo metu bus svarstomi tik tokiu
atveju, jeigu bus sudarytas atitinkamas protokolas, kurj pasirasys gavéjas, kuris néra vartotojas, ir
siuntinj pristates asmuo.

Tokiu atveju, jeigu Klientas, kuris néra Vartotojas, neatsiima siuntinio, uz kurj turéjo bati sumokéta, jj
pristacius, ir siuntinys yra persiunciamas siuntéjui (Paslaugy teikéjui), Klientas privalés padengti
Prekés siuntimo Klientui ir jos sugrazinimo siuntéjui islaidas.

ISskyrus tuos atvejus, kai Salys dél pristatymo laiko susitaria kitaip, prekiautojas pristato prekes fiziskai
perduodamas jas vartotojui arba perleisdamas vartotojui teise jas kontroliuoti nedelsiant, bet ne
véliau kaip per 30 dieny nuo sutarties sudarymo dienos.

Sutardiy, pagal kurias prekiautojas iSsiuncia prekes vartotojui, atveju prekiy praradimo ar gedimo
rizika perduodama vartotojui, kai jis ar jo nurodyta trecioji salis, iSskyrus vezéja, fiziskai jgyja prekes.
Vis délto, nedarant poveikio vartotojo turimoms teiséms vezéjo atzvilgiu, kai prekés perduodamos
vezéjui, rizika pereina vartotojui, jei vartotojas pavedé vezéjui gabenti prekes, o prekiautojas
nesuteiké galimybés pasirinkti tokio pristatymo bado.

§7

Skundai ir prekiy grazinimas tokiu atveju, kuomet Klientas néra

Vartotojas

(liecia Verslininkus)

1. Sis Taisykliy skyrius taikomas tik santykiuose su Klientais, kurie néra Vartotojais.

2. Visos Parduotuvéje sitlomos Prekés yra visiskai naujos, be fiziniy ar teisiniy defekty, nebent jeigu
pateiktame Prekés aprasyme yra aiskiai pazyméta, kad Preké yra naudota ar atnaujinta.

3. Visoms naujos ir gamykliskai atnaujintoms Prekéms suteikiama standartiné Prekés gamintojo
garantija.

4. Naudotoms prekéms taikoma 30 dieny Pardavéjo garantija.

5. Parduotuvéje pateiktuose Prekiy aprasymuose nurodoma, ar Prekés yra atnaujintos, ar naudotos.
6. Pardavéjas pateikia nuorodas j Prekiy gamintojy interneto svetaines, kuriose nurodytos garantijos
salygos. Garantijoje aiskiai nurodyta, kas atsako uz produkto kokybe, taip pat nurodytos kitos

garantijos salygos.

7. Subjektas, atsakingas pagal garantijos salygas (paprastai Prekiy gamintojas) atsako, jeigu Prekeé
turi defekty, kurie sumazina jos verte ar naudinguma, atsizvelgiant j Prekés paskirtj, pardavimo
sutartyje nurodyta jos naudojimo tikslg arba tiksla, kuris yra aiskus esamomis aplinkybémis.

8. Pranesant apie defekta, nurodyta suteiktoje kokybés garantijoje, pakanka iki nurodyto termino
pabaigos el. pastu ar registruotu pastu iSsiysti pranesima apie prekiy defektus.

9. Jeigu Prekiy defektai paaiskéja garantiniu laikotarpiu ir yra apimti garantijos salygomis, is uz
kokybés garantijag atsakingo subjekto Klientas gali reikalauti pasalinti fizinius defektus arba
pristatyti Prekes be defekty.
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Prekiautojo

4.

Jei garantijoje nenurodomas kitas terminas, garantinis laikotarpis yra vieneri metai nuo Prekiy
iSdavimo Klientui dienos.

Pardavimo sutarciy su Klientais, kurie néra Vartotojais, atveju pagal Civilinio kodekso § 1, 558 str.,
Paslaugy teikéjas neatsako uz fizinius prekiy defektus.

Jeigu skundo nagrinéjimo metu pasirodo, kad produktas buvo sugadintas dél Kliento kaltés,
Pardavéjas gali jpareigoti Klienta padengti visas iSlaidas, susijusias su skundo nagrinéjimu.

§8
Vartotojo teisé nutraukti Sutartj (Prekiy grazinimas)

Vartotojas gali nutraukti nuotoline Prekiy pardavimo sutartj, nepateikdamas priezasties, per 14
(keturiolika) dieny nuo Prekiy iSdavimo Vartotojui dienos iSsiysdamas atitinkama rastiska
pareiskima. Iki nustatyto termino pabaigos pakanka issiysti atitinkama pareiskima Pardavéjo
adresu.

Nuotolinés Prekiy pardavimo sutarties nutraukimo atveju Sutartis laikoma negaliojancia, o
Vartotojas atleidziamas nuo bet kokiy jsipareigojimy. Produktai kitai Saliai grazinami nepakite,
nebent jeigu pakeitimas buvo batinas jprastam produkto naudojimui. Produktai turi bati
grazinami nedelsiant, ne véliau kaip per 14 dieny.

Prekés turi bati grazintos Pardavéjo adresu.

pareigos sutarties atsisakymo atveju

Prekiautojas nedelsdamas ir bet kuriuo atveju ne véliau kaip per 14 dieny nuo tos dienos, kai jis
buvo infomuotas apie vartotojo sprendimga atsisakyti sutarties pagal 1 straipsnj, grazina vartotojui
visas jo sumokétas sumas, jskaitant, jei taikoma, pristatymo islaidas.

Prekiautojas atlieka pirmoje pastraipoje nurodyta grazinima naudodamasis tokiu paciu mokéjimo
bldu, kokj atlikdamas pradine mokéjimo operacija naudojo vartotojas, nebent vartotojas aiskiai
sutiko su kitu badu ir su salyga, kad vartotojas neturi mokéti jokiy su tokiu grazinimu susijusiy
mokesciy.

Nedarant poveikio 4 daliai, i$ prekiautojo nereikalaujama kompensuoti papildomy islaidy, jei
vartotojas aiskiai pasirinko ne prekiautojo pasitlyta pigiausia standartinio pristatymo bada, o kita
pristatymo buda.

ISskyrus atvejus, kai prekiautojas pasitlo pats atsiimti prekes, atsisakius pirkimo-pardavimo
sutarties prekiautojas gali nekompensuoti mokéjimo tol, kol jam grazinamos prekés arba kol
vartotojas pateikia jrodymy, kad jis iSsiunté prekes prekiautojui, atsizvelgiant j tai, kas jvyksta
anksciau.

Vartotojo pareigos sutarties atsisakymo atveju

8.

Nebent prekiautojas pasitlo pats pasiimti prekes, vartotojas nedelsdamas ir bet kuriuo atveju ne
véliau kaip per 14 dieny nuo pranesimo prekiautojui apie savo sprendima atsisakyti sutarties
pagal 1 straipsnj pateikimo dienos grazina arba perduoda prekes prekiautojui arba jo prekes
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priimti jgaliotam asmeniui. Terminas laikomas jvykdytu, jeigu prekes vartotojas issiunté pries
pasibaigiant 14 dieny laikotarpiui.

9. Vartotojas padengia tik tiesiogines prekiy grazinimo islaidas.

10. Vartotojas atsako tik uz prekiy verte, sumazéjusia dél veiksmy su prekémis, nebdtiny nustatyti,
koks yra prekés pobudis, savybés ir kaip ji veikia.

Teisés atsisakyti sutarties iSimtys

11. Teisé atsisakyti sutarties netaikoma situacijose:

1)

2)

3)

4)
3)

6)
7)

8)

9)
10)
11)

12)

13)

kalbama apie paslaugy sutartis po to, kai buvo suteikta visa paslauga, jei paslaugos pradétos
teikti vartotojui aiskiai is anksto sutikus ir pripazinus, jog jis praras teise atsisakyti sutarties,
kai prekiautojas bus visiskai jvykdes sutartj;

tiekiamy prekiy ar teikiamy paslaugy kaina priklauso nuo prekiautojui nepavaldziy finansy
rinkos svyravimy, kurie gali kilti sutarties atsisakymo laikotarpiu;

tiekiamos prekés pagamintos pagal vartotojo nurodytas specifikacijas arba aiskiai pritaikytos
jo asmeninéms reikméms;

tiekiamos prekés greitai genda ar jy galiojimo trukmé yra trumpa;

tiekiamos supakuotos prekés yra nebetinkamos grazinti dél sveikatos apsaugos ar higienos
priezaséiy ir kurios buvo iSpakuotos jas pristacius;

tiekiamos prekés po pristatymo dél savo pobidzio neatskiriamai susimaio su kitais daiktais;
tiekiami alkoholiniai gérimai, kuriy kaina nustatyta sudarant pirkimo-pardavimo sutartj ir juos
pristatyti galima tik po 30 dieny, o tikroji gérimy verté priklauso nuo prekiautojui
nepavaldZiy rinkos svyravimy;

kalbama apie sutartis, pagal kurias vartotojas pateiké prekiautojui konkrety prasyma dél
apsilankymo, kad jis atlikty skuby remonta ar priezitra. Jei tokio apsilankymo atveju
prekiautojas suteikia papildomy paslaugy, iSskyrus vartotojo konkredciai nurodytasias, ar
tiekia papildomy prekiy, iSskyrus atsargines dalis, batinas priezitrai ar remonto darbams
atlikti, tokioms papildomoms paslaugoms ar prekéms turi bati taikoma teisé atsisakyti
sutarties;

tiekiami supakuoti vaizdo ar garso jrasai arba supakuota programiné jranga, kurie juos
pristacius buvo neispakuoti;

tiekiami laikrasciai, periodiniai leidiniai ar zurnalai, iSskyrus tokiy leidiniy prenumeratos
sutartis;

sutartys sudarytos vieSajame aukcione;

teikiamos apgyvendinimo, iSskyrus gyvenamojo busto vietos suteikima, prekiy gabenimo,
automobiliy nuomos, vieSojo maitinimo ar laisvalaikio paslaugos, jei sutartyje nustatyta
konkreti paslaugy teikimo data ar laikotarpis;

pateikiamas fizingje laikmenoje nejrasytas skaitmeninis turinys, jei teikimas pradétas
vartotojui aiskiai is anksto sutikus ir pripazinus, jog dél to jis praras teise atsisakyti sutarties.

§9

Sutarties neatitinkancios prekés (Vartotojy skundai )
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1. Paslaugy teikéjas, badamas Pardavéju, atsako pries Vartotoja uz Prekes, neatitinkancias Pardavimo
sutarties.

2. Skundus dél Prekiy neatitikimo Pardavimo sutarciai galima pateikti rastu tiesiogiai Paslaugy teikéjo
adresu arba el.pastu.

3. Jeigu Vartotojas nustato, kad Prekés neatitinka Prekiy pardavimo sutarties, jis turi Paslaugy teikéjui
iSsiysti Preke su defektu bei neatitikimy aprasyma.

4. Skundo iSsprendimo efektyvumui pagerinti rekomenduojame pridéti pirkima patvirtinant;
dokumenta.

5. Vartotojas jsipareigoja pranesti Paslaugos teikéjui apie Prekés neatitikima Pardavimo sutarciai per 12
ménesiy nuo tokio neatitikimo nustatymo dienos laikotarpj; Paslaugy teikéjo atsakomybé uz Prekiy
neatitikima Pardavimo sutarciai galioja ne daugiau nei dvejus metus nuo Prekés iSdavimo dienos.

6. Paslaugy teikéjas jsipareigoja kiekvieng ginca iSnagrinéti per 14 dieny laikotarpj.

7. I8nagrinéjes skunda, Pardavéjas elektroniniu pastu, telefonu arba rastu sutars su Vartotoju dél Prekés
taisymo ar pakeitimo salygy.

8. Jeigu Prekés pataisyti arba pakeisti bus nejmanoma, Pirkéjas turi teise reikalauti nuolaidos uz Preke
su defektais arba prasyti, kad jam baty sugrazinta sumokéta suma.

§10
Elektroniniu biadu teikiamy paslaugy teikimo sutarties nutraukimas

1. Klientas gali nutraukti Paslaugy teikimo sutartj, nenurodydamas priezasties, iSsiysdamas elektroniniu
pastu arba rastu Pardavéjo adresu atitinkam' parei$ kim'.

2. Klienty, kurie yra Vartotojais, atveju Paslaugy teikéjas gali nutraukti Paslaugy teikimo sutartj, jeigu
Paslaugy vartotojas Siurksciai ar nuolat pazeidzia Taisykliy nuorodas, ypac jeigu jis platina neteiséto
turinio informacija ir atsisako nustatytu laiku sustabdyti arba pasalinti pazeidimus. Taisykliy
pazeidimas turi bati objektyvus ir neteisétas. Tokiu atveju Paslaugy teikimo sutarties galiojimas
baigiasi, praéjus 14 dieny nuo Paslaugy teikéjo pateikto Paslaugy vartotojui pareiskimo apie ketinima
nutraukti sutartj jteikimo dienos.

3. Klienty, kurie néra Vartotojais, atveju Paslaugy teikéjas gali nedelsiant ir nenurodydamas priezasties
nutraukti Paslaugy teikimo sutartj, iSsiysdamas Paslaugy vartotojui atitinkama pareiskima.

§ 11
Ginéy sprendimas

1. Gincai, kile tarp Paslaugy teikéjo ir Kliento, esancio Vartotoju, sprendziami atitinkamuose teismuose,
laikantis taikomy Civilinio proceso kodekso reikalavimy.

2. Gincai, kile tarp Paslaugy teikéjo ir Kliento, nesancio Vartotoju, sprendziami teisme pagal Paslaugy
teikéjo buveinés vieta.
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§12
Asmens duomenys

Klienty asmens duomenys yra Paslaugy teikéjo tvarkomi, laikantis Privatumo politikoje pateikty taisykliy,
atsizvelgiant j atitinkamus teisés aktus, ypac¢ 1997 m. rugpjucio 29 d. |statyma dél asmens duomeny apsaugos.

§13
Baigiamosios nuostatos

1. Vartotojas turi teise derétis dél Taisyklése nurodyty salygy. Tuo tikslu Vartotojas turi paprastu arba
elektroniniu pastu ar telefonu kreiptis j Paslaugy teikéja.

2. Siose Taisyklése nenumatytais atvejais taikomos bendrai galiojancios teisés akty nuostatos.

3. Taisykles Klientai gali perskaityti ar iSspausdinti nemokamai bet kuriuo metu, pasinaudodami
interneto nuoroda, esancia pradiniame Parduotuvés puslapyje.

4. Informacija apie Prekes, pateiktas Parduotuvéje - jy aprasymai, techniniai ir veiklos parametrai bei
kainos - yra kvietimas sudaryti sutartj Civilinio kodekso 71 str. prasme.

5. ISimtinés teisés | Internetinéje parduotuvéje pateikta informacija (autoriy teisés j nuotraukas, Prekiy ir
kategorijy aprasymai, Parduotuvés pavadinimas, Paslaugy teikéjo ir Prekiy gamintojy prekiy zenklai,
ju sudedamaja dalimi esanti grafika, programiné jranga ir teisés, susijusios su duomeny bazémis) yra
juridiskai saugomos ir priklauso Paslaugy teikéjui bei subjektams, su kuriais Paslaugy teikéjas yra
sudares atitinkamas sutartis. Bet kokiy Parduotuvés elementy kopijavimas ar kitoks naudojimas be
Paslaugy teikéjo sutikimo yra draudziamas.

Pavyzdiné sutarties atsisakymo forma
Data

Kam:
LSENETIC S. A.", kurios buveiné jsiktrusi Katovicuose, adresu: ul. Tadeusza Kosciuszki 227, Katowice 40 - 600

AS pranesu kad atsisakau toliau iSvardyty prekiy pardavimo /toliau nurodytos paslaugos teikimo sutarties -
Uzsakytos /gautos -
Vartotojo vardas, pavardé -
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Vartotojo adresas -

Vartotojo parasas (tik jei forma pateikiama popieriuje)
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