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Politica de Servicios de Computacion en la Nube

§ 1. Disposiciones generales

1. Este Reglamento regula las normas para la prestacion de servicios en la nube por parte de Senetic Espafa S.L.U., C/
San Romualdo, 12-14, 2°B., Madrid 28037, Espana

2. Senetic Espana S.L.U. declara que esta autorizada a revender, comercializar o volver a vender de cualquier otro
modo los productos y, en particular, ha firmado los acuerdos pertinentes con los fabricantes que le permiten hacerlo.
3. Las disposiciones de estos términos y condiciones se aplicaran a todos los pedidos realizados a partir del 27 de enero
de 2022.

§ 2. Definiciones

1. Siempre que aparezcan en los Términos y Condiciones términos que empiecen por una letra mayuscula, como se
indica a continuacion, tendran el siguiente significado:

1) proveedor de servicios, vendedor, Senetic o nosotros - Senetic Espana S.L.U., C/ San Romualdo, 12-14, 2°B., Madrid
28037, Espana Vat No.: B-86790508

2) Cliente - una persona fisica, una persona juridica u otra unidad organizativa con capacidad juridica, que celebra un
contrato con el vendedor o utiliza otros servicios de la tienda;

3) Parte - Senetic o cliente;

4) Empresa del Grupo Senetic EU - cualquiera de las empresas que figuran en www.senetic.net;

5) Consumidor - persona fisica que realiza un negocio juridico no relacionado directamente con su actividad econémica
o profesional;

6) Empresario - una persona fisica, una persona juridica o una unidad organizativa a la que la ley otorga capacidad
juridica, que realiza una actividad empresarial o profesional en su propio nombre;

7) Empresario individual - un individuo que celebra un contrato directamente relacionado con su negocio, si la
redaccion del contrato indica que no es de naturaleza profesional para él;

8) Acuerdo a distancia - un acuerdo celebrado entre las partes dentro de un sistema organizado para la celebracion de
acuerdos a distancia, sin la presencia fisica simultanea de las partes, con el uso exclusivo de uno o varios medios de
comunicacion a distancia hasta el momento de la celebracion del acuerdo;

9) Dias habiles - dias de lunes a viernes, excluidos los dias festivos;

10) Términos y condiciones - estos términos y condiciones de los servicios en la nube;

11) Tienda - el servicio de Internet disponible en https://www.senetic.es/, a través del cual el cliente puede comprar
productos;

12) Portal - servicio de Internet disponible en http://portal.senetic.com, utilizado para la compra y gestion de
productos por parte del cliente;

13) Cuenta - parte de la tienda o del portal, donde el cliente puede, entre otras cosas, gestionar sus datos personales,
recibir notificaciones sobre cambios en el estado del pedido, controlar y gestionar el estado de sus pedidos;

14) Fabricante - la entidad que proporciona el producto puesto a disposicion en el marco de los servicios en la nube;
15) Producto - el servicio en la nube o cualquier otro articulo, derecho (por ejemplo, licencia) o beneficio, ofrecido,
vendido o puesto a disposicion del cliente por Senetic;

16) Servicio en la nube - un servicio prestado mediante la computacion en la nube, en particular bajo el modelo de
software como servicio, de plataforma como servicio o de infraestructura como servicio;

17) Servicios en la nube de Microsoft - servicios en la nube proporcionados por Microsoft;

18) Suscripcion - derecho a utilizar el producto por parte del Cliente durante un periodo de tiempo determinado;

19) Licencia perpetua - derecho a utilizar el producto por parte del cliente a perpetuidad, de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 7 de los términos y condiciones;

20) Contenido digital - datos producidos y entregados en forma digital, ya sean transmitidos en un soporte tangible o
por cualquier otro medio;

21) Pedido - declaracion de voluntad del cliente que constituye una oferta para concluir un acuerdo con Senetic, cuyo
objetivo es directamente la conclusion de un acuerdo que especifica el tipo y el nUmero de productos sujetos al acuerdo
y el precio propuesto de los productos.

§ 3. Portal
1. El cliente registra una cuenta en el portal.


https://www.senetic.es/
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2. El sitio web es una plataforma de venta y contacto utilizada para facilitar la comunicacion y cooperacion entre las
partes; en particular, el sitio web no ofrece funciones relacionadas con la gestion de cuentas en los servicios o centros
del fabricante, como el centro de administracion de Microsoft 365.

3. El acceso al portal es gratuito.

4. El registro se realiza completando y aprobando el formulario de registro. El proceso de registro de la cuenta del
portal incluye:

1) creacion de la cuenta;

2) verificacion de la cuenta;

3) autorizacion de la cuenta.

5. Durante el proceso de registro y autorizacion de la cuenta, el cliente esta obligado a proporcionar datos verdaderos
sobre el mismo.

6. El portal permite al usuario utilizar las siguientes funciones:

1) Crear una cuenta Microsoft;

2) Pedir productos y gestionar la renovacion de la suscripcion;

3) Modificar la informacion de la cuenta;

4) Conceder permisos a usuarios adicionales para utilizar la cuenta;

5) Ver el historial de pedidos;

6) Ver el inventario de consumo de recursos de Microsoft Azure.

7. Para utilizar el portal es necesario disponer de un dispositivo con acceso a Internet, equipado con el navegador web
Google Chrome en su ultima version, con las cookies y Javascript activados. El proveedor de servicios no garantiza el
correcto funcionamiento de todas las funciones en el caso de otros navegadores o de su configuracion no estandar.

8. No esta permitido utilizar el portal para un fin que infrinja la legislacion aplicable. Senetic tiene derecho a denegar
el acceso al portal al cliente en caso de que:

1) utilizar el portal con fines incompatibles con su finalidad o en perjuicio de terceros;

2) violacion de la ley aplicable, de estas condiciones de uso o de las buenas costumbres.

9. SSenetic no sera responsable de los dafos y perjuicios derivados de:

1) limitaciones técnicas derivadas de las caracteristicas del hardware o software utilizado para usar el servicio del
portal;

2) hechos que Senetic, en el ejercicio de la debida diligencia, no haya podido prever o evitar;

3) acontecimientos de fuerza mayor;

4) la utilizacion del portal de forma contraria a lo establecido en las normas;

5) la pérdida de datos, el fallo del equipo o del sistema, u otros dafos, a menos que sean causados por culpa exclusiva
de Senetic.

§ 4. Condiciones del pedido

1. Para comprar un producto, el cliente esta obligado a realizar un pedido a través de la tienda o el portal. La realizacion
de un pedido constituye una oferta de celebracion de un contrato presentada por el cliente al proveedor de servicios.
2. Tras realizar un pedido, el Vendedor confirmara su recepcion mediante un mensaje de correo electronico, que
contendra la confirmacion de todos sus elementos esenciales.

3. Tras considerar la oferta del cliente, el vendedor enviara al cliente un mensaje sobre la aceptacion del pedido para
su ejecucion. La celebracion del contrato se produce en el momento de la recepcion de este mensaje por parte del
cliente.

4. Si resulta que la ejecucidon del pedido, en su totalidad o en parte, no sera posible, el vendedor informara
inmediatamente al cliente por correo electronico. En esta situacion, el contrato no se concluye, y si ya se ha concluido,
caduca, y Senetic devuelve inmediatamente al cliente los fondos recibidos.

5. El requisito previo para utilizar el producto es:

1) la aceptacion de las disposiciones de este Reglamento;

2) la aceptacion del acuerdo de cliente de Microsoft (para los productos de  Microsoft)
https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement u otros acuerdos, entendimientos, documentos entre
el cliente y el fabricante segln lo exija este ultimo.

6. Una vez concluido el acuerdo, el vendedor proporcionara al cliente la informacion necesaria para utilizar el producto,
a menos que esta informacion se haya proporcionado en el marco del pedido anterior. Si el producto pedido incluye
software instalado en las instalaciones del cliente, este esta obligado a descargarlo e instalarlo por su cuenta, salvo que
se indique lo contrario.
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§ 5. Liquidacion del pedido y condiciones de acceso al producto

1. Los servicios en la nube de Microsoft pueden solicitarse en forma de suscripciones mensuales, anuales y trienales, y
los periodos de facturacion de las suscripciones trienales y anuales pueden ser anuales o de prepago. Los periodos de
facturacion mensuales para las suscripciones trienales y anuales de los servicios en la nube de Microsoft pueden
acordarse mediante negociacion con Senetic, y Senetic se reserva el derecho de verificar la fiabilidad del pago del
cliente.

2. En el caso de los servicios en la nube de Microsoft, el cliente puede ampliar el plazo de la suscripcion durante la
vigencia de la misma, es decir, cambiar de una suscripcion mensual a una anual o trienal o cambiar de una suscripcion
anual a una trienal. En tal caso, el nuevo periodo de suscripcion comenzara desde el inicio del periodo de suscripcion
en el momento de la ampliacion.

3. Los precios de los productos estan sujetos a cambios, siendo el nuevo precio efectivo a partir del siguiente periodo
de suscripcion. Senetic informara al cliente del precio del producto para el siguiente periodo de suscripcion por correo
electronico o a través del portal.

4, Si el cliente ha aceptado recibir las facturas por via electronica, estas se enviaran a la direccion de correo electrénico
proporcionada por el cliente. En tal situacion, el cliente renuncia a recibir las facturas en papel.

5. Con el fin de ofrecer a los clientes los mejores precios posibles y mantener la continuidad de los servicios, Senetic
puede prestar servicios utilizando otras empresas del Grupo Senetic EU, en particular estableciendo una relacion de
colaboracion con otra empresa del Grupo Senetic EU en nombre del cliente, a lo que el cliente esta de acuerdo. En la
medida en que resulte necesario para la ejecucion del contrato en la forma descrita en la frase anterior, el cliente
autoriza a Senetic a establecer dicha relacion y a hacer uso de las ofertas de otras Empresas del Grupo Senetic EU en
su nombre y en su beneficio, estando dicha autorizacion limitada por el alcance del pedido.

6. Si los servicios van a ser prestados por Senetic utilizando otra empresa del Grupo Senetic UE, el cliente aceptara a
dicha empresa del Grupo Senetic UE como socio. El cliente no podra reclamar a Senetic ni a ninguna otra empresa del
Grupo Senetic UE por la falta de acceso al servicio si el cliente se niega a aceptar una relacion de socio. El cliente no
tendra derecho a solicitar el establecimiento de una relacién de socio exclusivamente con Senetic.

7. El cliente no incurrira en ningun coste adicional en relacion con el uso por parte de Senetic de otras empresas del
Grupo Senetic EU.

§ 6. Gestion de la cuenta del cliente en los servicios del fabricante

1. Si se adquieren servicios en la nube, se asignara al vendedor el papel de administrador delegado, a menos que el
cliente especifique lo contrario.

2. El cliente puede cambiar los roles asignados al fabricante en cualquier momento; sin embargo, en el caso de los
productos Microsoft Azure, el cambio de los roles por defecto puede modificar el precio de la suscripcion.

3. Si se renuncia a la asignacion de la funcion de administrador delegado, no es posible que el vendedor preste los
servicios de asistencia ampliada y, en algunos casos, los servicios de asistencia basica mencionados en el apartado 9.
4. Puedes encontrar informacion detallada sobre la administracion de los roles del vendedor y el alcance de la autoridad
del administrador delegado en el sitio web en este enlace.

5. Con respecto al acceso a los recursos del cliente, se aplicara el acuerdo de encomienda de procesamiento establecido
en el apartado 14.

6. La reserva de recursos de la plataforma Microsoft Azure se basa en un acuerdo independiente.

7. El cliente es responsable de todas las instrucciones y cambios realizados en el portal y en el sitio web del fabricante,
en particular de cualquier cambio en el tipo y nimero de suscripciones, licencias perpetuas u otros servicios, accesos y
detalles de la cuenta del cliente.

§ 7. Licencia perpetua

1. Si se adquieren licencias perpetuas para los productos, el cliente realizara un pago Unico por adelantado.

2. La licencia perpetua da derecho al cliente a utilizar el producto en los términos y condiciones especificados por el
fabricante.

3. La duracion de la licencia perpetua es indefinida, a menos que se especifique lo contrario.
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4. En el caso de las licencias perpetuas, Senetic no garantiza el acceso a las actualizaciones o a la asistencia del
producto. Esto no impide que las partes lleguen a acuerdos por separado o proporcionen actualizaciones o asistencia
por parte del fabricante.

§ 8. Uso del producto

1. El cliente recibe el acceso al producto tras el pago del precio inicial por el periodo de suscripcion acordado, a menos
que las partes especifiquen lo contrario o que la informacion del producto sea proporcionada por Senetic.

2. El cliente es responsable de renovar y pagar la suscripcion. El cliente puede gestionar la funcion de autorrenovacion
a través del portal.

3. Si se habilita la renovacion automatica de las suscripciones, Senetic cargara automaticamente en la tarjeta de pago
asignada cinco dias habiles antes del vencimiento de la suscripcion correspondiente.

4. En caso de que sea imposible realizar el cargo en la tarjeta de pago o de que el cliente no pague el precio, Senetic
podra ponerse en contacto con el cliente para acordar otra forma de pago, cancelar la suscripcion o suspender el acceso
al producto.

5. El cliente es responsable del niUmero de recursos utilizados (concretamente en la plataforma Azure), asi como de
cualquier cambio en la configuracion de los productos que pueda suponer un mayor uso de dichos recursos. El cliente
esta obligado a pagar el importe debido por los recursos utilizados durante el periodo de facturacion. El pago de la
cantidad debida se realizara en la cuenta bancaria de Senetic o mediante tarjeta de pago y se comprobara mediante
una factura emitida por Senetic.

6. El cliente es responsable de las violaciones de las condiciones de uso del producto definidas por su fabricante,
incluidas las disposiciones de licencia, y de la conformidad del uso del producto con la legislacion aplicable.

7. Si se comprueba que el cliente infringe las condiciones de uso establecidas por el fabricante, Senetic podra suspender
el acceso al producto o revocarlo y cancelar la suscripcion con efecto inmediato.

8. En el caso mencionado en la seccion 7 anterior y en lo que respecta a los clientes que son consumidores o empresarios
individuales, Senetic puede suspender el acceso al producto y cancelar la suscripcion solo si el consumidor o el
empresario individual viola de forma grave o persistente los términos del acuerdo del producto, en particular, si
proporciona contenido ilegal, después de una solicitud ineficaz para que cese o retire las infracciones con el
establecimiento de un plazo adecuado. El incumplimiento del contrato relacionado con el producto debe ser de
naturaleza objetiva e ilicita. La suscripcion en tal caso expirara 14 dias después de la fecha en que Senetic proporcione
al consumidor o empresario individual una declaracion de intencién de cancelar la suscripcion.

9. La suspension de la suscripcion a los servicios en la nube de Microsoft por causa justificada no suspendera la
suscripcion y no eximira al cliente de la obligacion de pagar el periodo de suscripcion.

10. Si se suspende o cancela la suscripcion, Microsoft eliminara los datos recopilados por el cliente en un plazo de 90
dias. El cliente no tendra derecho a reclamar, entre otras cosas, dafos y perjuicios por la pérdida de datos.

§ 9. Asistencia técnica

1. Para determinados productos, Senetic proporciona servicios de asistencia basica. Los productos cubiertos por estos
servicios se describen en consecuencia.

2. La ampliacion de los servicios de asistencia proporcionados por Senetic esta disponible a través de un acuerdo
independiente.

3. Los servicios de asistencia basica se prestan conforme a los términos de este parrafo.

4. Las solicitudes de asistencia del cliente pueden incluir:

1) irregularidades relacionadas con la disponibilidad de los servicios;

2) information regarding the validity of purchased licenses;

3) asentamientos;

4) la compra de productos en nombre del cliente.

5. En la medida establecida en la seccion 4 anterior, los servicios de asistencia de Senetic consistiran en realizar acciones
para el cliente y resolver los problemas que se produzcan si la causa es atribuible a Senetic o al fabricante. Senetic
trabajara de forma cooperativa y en dialogo con el productor para corregir la deficiencia o atender la solicitud de forma
adecuada.

6. Senetic respondera a la solicitud de asistencia del cliente en un plazo de dos dias laborables.
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§ 10. Cancelacion de la suscripcion por parte del cliente

1. El cliente puede habilitar o deshabilitar en el portal la opcion de renovar automaticamente las suscripciones a los
servicios en la nube de Microsoft para periodos posteriores.

2. El cliente no tendra derecho a cancelar ninguna suscripcion o licencia (lo que incluye cualquier reduccion de la
misma) de los servicios en la nube de Microsoft durante la vigencia de los mismos.

§ 11. Responsabilidad de Senetic

1. Ni Senetic ni ninguna otra empresa del Grupo Senetic EU garantiza el correcto funcionamiento de los productos
suministrados.

2. Los productos se proporcionan al cliente tal y como los recibe Senetic del fabricante y las partes acuerdan excluir la
responsabilidad de Senetic en cuanto al correcto funcionamiento, la calidad, la idoneidad y la garantia. Senetic no
ofrece ningln tipo de garantia con respecto a los productos.

3. El fabricante puede proporcionar niveles de rendimiento establecidos para los productos. Los niveles de rendimiento
estan contenidos en los documentos publicados por el fabricante. El cliente tiene derecho a informar a Senetic de
cualquier irregularidad observada en el funcionamiento de los productos. Senetic informara al fabricante de los
comentarios presentados por el cliente en relacion con el buen funcionamiento del producto. En el caso de que el
fabricante esté satisfecho con los comentarios presentados y el fabricante proporcione un reembolso por el mal
funcionamiento del producto, Senetic proporcionara un reembolso apropiado al cliente en una cantidad igual al importe
del reembolso concedido por el fabricante.

4. El reembolso se documentara mediante la emision de una factura de correccion por parte de Senetic. La emision de
la factura y su envio a la direccion de correo electronico indicada por el cliente confirma la concesion del reembolso.
5. Senetic no sera responsable ante el cliente de la concesion de un reembolso por parte del fabricante al cliente y
queda excluida cualquier responsabilidad de Senetic en este sentido.

§ 12. Rescision del contrato de prestacion de servicios electronicos

1. El cliente puede rescindir el contrato de prestacion de servicios (es decir, el contrato de una cuenta) en cualquier
momento sin especificar los motivos, enviando una declaracion adecuada, en particular por correo electrénico o por
escrito a la direccion del vendedor. Las cuentas de la tienda y del portal del cliente se eliminaran, a menos que otras
disposiciones de los términos y condiciones o los acuerdos de suscripcion activos indiquen que la cuenta del portal debe
mantenerse hasta que caduque la suscripcion.

2. Senetic tendra derecho a rescindir unilateralmente el contrato en el momento de la entrega (por escrito, por correo
electronico o a través del portal) y a suspender el acceso del cliente a los servicios en los siguientes casos:

1) La falta de pago por parte del cliente de cualquier cantidad debida a Senetic, en particular sobre la base de las
facturas emitidas;

2) Senetic tiene conocimiento de la insolvencia del cliente;

3) un incumplimiento material de los términos y condiciones del acuerdo por parte del cliente y la falta de eliminacion
de las consecuencias del incumplimiento en un plazo de 14 dias a partir de la fecha de la llamada realizada por Senetic
mediante el sistema de comunicacion;

4) La violacion por parte del cliente de las disposiciones anticorrupcion de la legislacion y de las disposiciones
anticorrupcién contempladas en los documentos publicados por el fabricante, entre otros en: "Politica anticorrupcion
para los representantes de Microsoft. Ley de practicas corruptas en el extranjero’, disponible en:
http://www.microsoft.com/en-us/Legal/Compliance/anticorruption/Default.aspx.

3. En el caso de los clientes que son consumidores o empresarios individuales, el proveedor de servicios puede rescindir
el contrato de prestacion de servicios solo si el consumidor o empresario individual incumple de forma grave o
persistente el Reglamento, en particular cuando proporciona contenido ilegal, tras una solicitud ineficaz de cese o
retirada de las infracciones, estableciendo un plazo adecuado. La violacion de los términos y condiciones debe ser
objetiva y de naturaleza ilegal. El contrato de prestacion de servicios en tal caso caduca después de 14 dias a partir de
la fecha de presentacion por parte del proveedor de servicios al consumidor o empresario individual de una declaracion
de intencion de rescindirlo.

§ 13. Reclamaciones
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1. Las reclamaciones relativas al uso del portal y de los productos deberan ser presentadas por los clientes en
rma.senetic.com.

2. La reclamacion debe incluir al menos: el nombre, los apellidos o el nombre y la direccion exacta del reclamante, asi
como la descripcion exacta y el motivo de la reclamacion.

3. Se informara al cliente de la forma de tramitar la queja mediante un correo electrénico enviado a la direccion desde
la que se realizo la queja.

4. Ni Senetic ni ninguna otra empresa del Grupo Senetic EU sera responsable de las solicitudes realizadas por el cliente
directamente al fabricante.

§ 14. Datos personales

1. Toda la informacion, especialmente los datos de acceso (credenciales), a la que Senetic haya accedido en relacion
con la prestacion de los servicios, sera tratada por Senetic como confidencial y de acuerdo con la ley y las normas de
seguridad. Los datos facilitados no se utilizaran para ningin otro fin que no sea la prestacion de los servicios y las
obligaciones de Senetic con el cliente.

2. Los datos personales de los clientes son tratados por el proveedor de servicios en los términos de la politica de
privacidad.

3. Si el cumplimiento de un pedido de productos exige que Senetic trate datos personales en nombre del cliente, del
que es responsable, se aplicaran las siguientes disposiciones.

4, Para llevar a cabo el Pedido, el cliente confia a Senetic el tratamiento de datos personales. Para que no haya dudas,
las partes declaran que Senetic no decide sobre los fines y medios del tratamiento de dichos datos.

5. El tratamiento encomendado incluye datos personales como el nombre, la direccion de correo electronico, el niUmero
de teléfono, la informacion sobre el cargo, el documento de identidad, la informacion sobre la correspondencia por
correo electronico, las credenciales, los datos del controlador.

6. El tratamiento encomendado incluye datos personales como el nombre, la direccion de correo electronico, el niUmero
de teléfono, la informacion sobre el cargo, el documento de identidad, la informacion sobre la correspondencia por
correo electrénico, las credenciales y los datos del controlador.

7. Senetic tiene derecho a procesar los datos personales especificados en el parrafo 5 anterior en nombre del cliente
solo para el proposito y en la medida necesaria para la ejecucion del acuerdo y cualquier otra instruccion documentada
del cliente. Senetic tiene derecho a procesar los datos personales especificados en el parrafo 5 anterior en nombre del
cliente solo para el propdsito y en la medida necesaria para la ejecucion del acuerdo y cualquier otra instruccién
documentada del cliente.

8. Senetic garantiza que los datos personales confiados solo los trataran personas autorizadas y obligadas a guardar el
secreto.

9. Senetic declara que utiliza medidas técnicas y organizativas adecuadas en el sentido del GDPR para garantizar la
seguridad de los datos personales confiados.

10. El cliente se compromete, en general, a seguir subcontratando el tratamiento de los datos personales a otro
encargado del tratamiento, debiendo el otro encargado ofrecer las mismas garantias y cumplir las obligaciones que se
impusieron a Senetic. Senetic notificara al cliente los cambios previstos para anadir o sustituir a otros encargados del
tratamiento, y le dara la oportunidad de oponerse a dichos cambios.

11. Senetic se compromete, en la medida de lo posible, a asistir al cliente en el cumplimiento de su obligacion de
responder a las solicitudes de los particulares en el ejercicio de sus derechos en virtud del capitulo Il del GDPR.

12. Senetic se compromete a cooperar con el Cliente y a prestarle toda la asistencia necesaria para cumplir con las
obligaciones establecidas en los articulos 32 a 36 del GDPR.

13. Una vez finalizado el tratamiento de los datos personales, Senetic se compromete a eliminar o devolver los datos
personales confiados para su tratamiento, segin decida el cliente, a menos que la legislacion aplicable imponga la
continuacién del almacenamiento de los datos.

14. Senetic pondra a disposicion del cliente toda la informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el articulo 28 del GDPR.

15. Senetic se compromete a notificar inmediatamente al cliente cualquier incidente de seguridad, incluidas las
violaciones de datos en el sentido del GDPR.

16. El cliente tendra derecho a auditar o inspeccionar el tratamiento de datos personales por parte de Senetic para
comprobar el cumplimiento del GDPR, auditoria que se llevara a cabo proporcionando a Senetic un cuestionario
preparado por el cliente con preguntas relativas al tratamiento de datos personales y devolviendo el cuestionario
cumplimentado en un plazo de 30 dias. En casos especialmente justificados, una auditoria o inspeccién puede llevarse
a cabo de otra manera mutuamente acordad.
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§ 15. Disposiciones finales

1. Cualquier posible conflicto relacionado con las disposiciones del Reglamento, las partes lo resolveran primero de
forma amistosa mediante discusiones y negociaciones bilaterales.

2. Si las partes no llegan a un acuerdo, pueden remitir el caso para su resolucion a un tribunal de justicia comun, con
jurisdiccion en el domicilio social de Senetic si el derecho vinculante no establece lo contrario.

3. Los clientes pueden acceder al Reglamento en cualquier momento y de forma gratuita a través de una referencia en
Internet (es decir, un enlace) colocada en la pagina principal de la tienda y hacer una impresion del mismo.

4. La informacion sobre los productos ofrecida en la tienda, en particular sus descripciones, parametros técnicos y de
uso y precios, constituyen una invitacion a celebrar un contrato.

5. Si alguna de las disposiciones de las presentes Condiciones Generales se considera invalida por ser contraria a la ley,
a los principios de las relaciones sociales o por cualquier otro motivo, o se considera ineficaz o inaplicable, el resto de
las disposiciones de las Condiciones Generales seguiran siendo plenamente vigentes y vinculantes. En tal situacion, las
partes acuerdan cooperar y sustituir la disposicion invalida por otra valida que refleje lo mas fielmente posible la
intencion de las partes expresada en la disposicion invalida.

6. Los derechos exclusivos de los contenidos puestos a disposicion dentro de la tienda, en particular los derechos de
autor de las fotos, las descripciones de los productos y las categorias, el nombre de la tienda, las marcas del proveedor
de servicios y las de los fabricantes de los productos, los elementos graficos contenidos en ella, el software y los
derechos de las bases de datos estan protegidos por la ley y pertenecen al proveedor de servicios o a las entidades con
las que el proveedor de servicios ha concluido acuerdos adecuados. Se prohibe copiar o utilizar de otro modo cualquier
elemento de la tienda sin el consentimiento del proveedor de servicios.

7. Senetic se reserva el derecho de modificar estos términos y condiciones. Todos los contratos celebrados antes de la
fecha de entrada en vigor de los nuevos términos y condiciones se ejecutaran conforme a los términos y condiciones
que estaban en vigor en la fecha en que se celebré el contrato. La modificacion de los términos y condiciones entrara
en vigor en la fecha especificada por Senetic, no antes de siete dias después de su publicacion en la tienda. Senetic
informara al cliente de la modificacién de los términos y condiciones por medio de una comunicacion electrénica al
menos siete dias antes de su entrada en vigor. If the Client does not agree with the new content of the Regulations, he
is obliged to inform Senetic about it, which will result in termination of the contract for electronic provision of services.



